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El cumplimiento en un 100% de las pruebas de inocuidad
practicadas a muestras de pollo frito (listo para el consumo)
y queso procesado, asi como la determinacion que éstos no
representan riesgos (de acuerdo a los parametros analizados)
para los consumidores, son parte del resultado de la décima
séptima investigacidn de productos alimenticios realizado por
la Defensoria del Consumidor en coordinacion con el Ministerio
de Salud como parte del programa PROCALIDAD, financiado
por la Unién Europea.

Para el analisis de las pruebas de laboratorio se tomé como
referencia el Reglamento Técnico Centroamericano Alimentos.
Criterios Microbioldgicos paralalnocuidad de Alimentos (RTCA
67.04.50:08).
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Verificacion de inocuidad y contenido neto
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La Defensoria, ademas, verifico el contenido neto en cinco productos
alimenticios:Mantequillademani, jalea, mermelada, mantecayvariedades
de salsas, puestos a disposicion de las personas consumidoras en
supermercados de San Salvador, La Libertad, La Paz, Cabafasy Usulutan.

Los resultados sobre contenido neto revelaron que de 88 lotes analizados
de 26 marcas, 68 lotes aprobaron los andlisis realizados, obteniendo un
77.27% de cumplimiento del Reglamento Técnico Centroamericano
“Cantidad de Producto en Preempacados” (RTCA 01.01.11:06) y la Ley de
Proteccidn al Consumidor.

La Defensoria del Consumitor activara los procedimientos sancionatorios
en el 22.73% de los lotes analizados que presentaron incumplimientos a
lanormativade contenido neto,infraccion muy gravealaley de Proteccion
al Consumidor; Art.44 literal h) Producir o comercializar productos
envasados con contenido neto fuera de la normativa técnica obligatoria.

Los resultados son validos uUnicamente para los lotes de productos
analizados que se encontraban a disposicion en el lugar y fecha en que
se tomaron las muestras.
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Reglamento Técnico Centroamericano “Cantidad de producto en preempacados”
(RTCA 01.01.11:06)

La evaluacion de la inocuidad de los productos
alimenticios que se detallan en este informe, se
realizé de acuerdo con lo establecido en:

Reglamento Técnico Centroamericano Alimentos.
Criterios Microbioldgicos para la Inocuidad de Alimentos
(RTCA 67.04.50:08)

Gk G Gk G Ok G G G G ©: Gk

s

—l
LSS N
Lire) |

|
Al
!

Pollo Campero  Nash Racin Pollo
o Marca Super Chicken = (Centro f g
Dentro de los limites Fuera de los limites Burger Biggest Pollo Bravo K.F.C. Rollo Dorefio Comercial Ui PriceSmart Pollo, Don Pollo LETES
establecidos por el RTCA. establecidos por el RTCA (Pericentro Fspafia (Avenida Masferrer (Boulevard El Trébol (Temptation (Los Héroes) Pechugon (Apopa) (Centro
: Apopa) Espafa) Venezuela) carretera 3 Plaza Antiguo (Apopa) Comercial
PP Santa Tecla) Cuscatlan) San Luis)
' -& e . MARCAS ANALIZADAS Producto Pollo frito
- @é S @éCOUNTRY BARN; Analisis microbioldgico
MANTEQUILLA DE MANI Creamy peanuy MANTEQUILLA CREMOSA DE MANI/ Clostridium

butter (Envase plastico) de 1.13 kg *Nota:
la cantidad nominal del producto en la
etiqueta se declara en kg y para efectos
del analisis de contenido neto se realizo la
conversion de las unidades a gramos.

Mantequilla d/mani crujiente CRUNCHY
peanut butter (Envase plastico) de 1.13 kg.
*Nota: la cantidad nominal del producto en
la etiqueta se declara en kg y para efectos
del andlisis de contenido neto se realizo la
conversion de [as unidades a gramos.

@)g PETER PAN;
MANTEQUILLA DE MANI PETER PAN
PEANUT BUTTER CREAMY NO HIGH
FRUCTOSE CORN SYRUP (Envase plastico)
de794g.
MANTEQUILLA DE MANI CREMOSA Peter
Pan PEANUT BUTTER CREAMY NO HIGH
FRUCTOSE CORN SYRUP (Envase plastico)
de 462 g.

- N

Se verificaron 8 lotes de 5 marcas. De los
lotes analizados, 6 (75%) cumplieron con lo
establecido en el RTCA 01.01.11:06, s6lo 2
(25%) de los lotes presentd peso diferente al
declarado en la etiqueta.

De este producto se verificaron 5 lotes de 3 marcas, los cuales en un 100%
cumplieron con el peso informado en la etiqueta, segdn los requisitos
del Reglamento Técnico Centroamericano “Cantidad de productos en

preempacados” (RTCA 01.01.11:06).
@é MAZOLA;

Manteca Vegetal Comestible con
Linaza (Bolsa plastica) de 454 g.
Manteca Vegetal Comestible con
Linaza (Bolsa pléstica) de 227 g.

MARCAS ANALIZADAS

@é ORISOL; ,
MANTECA premium SUPER

REFINADA (Bolsa plastica) de

4004,
MANTECA premium SUPER @é NIEVE;

REFINADA (Bolsa plastica) de Manteca Especial Pura y Natural
2009. (Bolsa plastica) de 200 g.

Gk

CACAHUATE PEANUT BUTTER CREAMY
(Envase plastico) de 510 g.

SKIPPY;

MANTEQUILLA DE MANI CREMOSA
SKIPPY PEANUT BUTTER CREAMY (Envase
plastico) de 340 g.

B&B;

Mantequilla de Mani (Envase de vidrio), tres
unidades reportaron pesos de 235.42 g,
235909y 235.82 g, y no de 245 g. (LOTE.
1-20/06/13).

COUNTRY BARN;

MANTEQUILLA CRUJIENTE DE MANI/
CACAHUATE PEANUT BUTTER CRUNCHY
(Envase plastico), tres unidades reportaron
pesos de 492.62 g, 494.83 gy 491.68 g,
yno de 510 g. (Lote LOT-679-A-1).

El estudio comprendid el analisis de 22 lotes
de 7 marcas, obteniendo un cumplimiento
en 17 lotes (77.27%) del Reglamento Técnico
Centroamericano “Cantidad de producto en
preempacados”(RTCA  01.01.11:06). 5 lotes
(22.73%) incumplieron el reglamento.

@g VALLE DE PANCHOY;
JALEA DE NARANJA SIN CONSERVANTES

LOIlONTIto

Los resuttados de los analisis microbiolégicos realizados al Pollo

perfringens (UFC/g)

Escherichia coli

frito, indican que las 11 muestras estudiadas cumplieron con los (NMP/g)
parametros Escherichia coli, Staphylococcus aureus, Salmonella

ssp, Listeria  monocytogenes y  Clostridium  perfringens, S;gfefb);/o(aggu)s
establecidos en el Reglamento Técnico Centroamericano g
Alimentos. Criterios Microbiologicos para la Inocuidad de Listeria
Alimentos (RTCA 67.04.50:08), por lo que no representan  monocytogenes/25g

riesgos a la salud del consumidor.
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Marca San Julian Lactosa Crystal Farms Petacones Dos Pinos Valle Blanco Nestlé Kraft
Producto Queso Queso Queso
Queso Queso Queso Queso Queso el procesado americano
procesado procesado Americano procesado procesado gm ericano Tipo en lascas
(16 rebanadas) (14 rebanadas) (12 rebanadas) (16 rebanadas) (12 rebanadas) (10 rebanadas) Americano (12 slices/
(30 rebanadas) rebanadas)
LALIE 0 Empaque Empaque Empaque Empaque Empaque Empaque Empaque Empaque

Presentacion pléstico, 200 g.

Escherichia coli

Las 12 marcas de queso procesado bajo
estudio cumplen con los parametros (UFC/g) \/
microbiologicos  de  Escherichia  cali,
Staphylococcus  aureus,  Listeria Staphylococcus \/
monocytogenes y  Salmonella  ssp, aureus (UFC/g)
establecidos en el Reglamento Técnico Listeria
Centroamericano ~ Alimentos.  Criterios monocytogenes/ J
Microbiologicos para la Inocuidad de 25g
Alimentos (RTCA 67.04.50:08)

Salmonella ssp/25g \/

MARCAS ANALIZADAS:

@@ DULCINEA;

Jalea de Fresa (Envase de vidrio) de 460 g.
Jalea de Fresa (Envase plastico) de 340 g.
Jalea de Fresa (Envase de vidrio) de 227 g.
Jalea de Pifia (Envase plastico) de 340 g.

Jalea de Pifa (Envase de vidrio) de 283.75 g. @)@

100% NATURAL (Envase de vidrio) de 300 g.
JALEA DE GUAYABA SIN CONSERVANTES
100% NATURAL (Envase de vidrio) de 300 g.
JALEA DE MORA SIN CONSERVANTES 100%
NATURAL (Envase de vidrio) de 300 g.

JALEA DE PINA SIN CONSERVANTES (Envase
de vidrio) de 300 g.

plastico, 200 g.
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SABEMAS;

Jalea de Guayaba color artificial (Bolsa
plastica) de 300 g.

Jalea de Guayaba color artificial (Envase
plastico) de 300 g.

Jalea de Pifia Color artificial, sabor natural
y artificial a pifia (Bolsa plastica) de 300 g.

SMUCKERS;
JALEA DE FRESA (Envase de vidrio) de
340 g.

plastico, 227 g.

Gk

plastico, 200 g.

plastico, 192 g.

plastico, 145 g.

plastico, 450 g.

Analisis microbiolégico
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JALEA DE UVA (Envase de vidrio) de
340 g.

WELCH'S;
JALEA WELCH'S DE UVA (Envase de vidrio)
de510g.

JALEA DE UVA (Envase plastico) de 624 g.

UJARRAS;
Jalea de Pifia (Envase plastico) de 300 g.
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SABEMAS;

Jalea de Mora Color artificial, sabor natural

y artificial @ mora (Envase plastico), una
unidad reporto un peso de 287.65 g, y no
de 300 g. (LOTE 130 2).

DULCINEA;

é Jalea de Fresa (Envase plastico), cinco

unidades reportaron pesos de 278.80 g,
278.13q,277.849,278.229y277.92 g,
y no de 300 g. (LOTE 73).

plastico, 226 g.
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Noche Buena
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Chesdale Great Value
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Salud Chalet
Queso )
procesado tipo Queso tipo
americano americano
(14 rebanadag) (10 rebanadas)
Empaque Empaque

plastico, 200 g.
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UJARRAS;

Jalea Fresa (Envase plastico), dos
unidades reportaron pesos de 287.67
gy 279.58 g, y no de 300 g. (VENCE:
17104/15).

Jalea Guayaba (Envase plastico), cuatro
unidades reportaron pesos de 290.72 g,
287.04 g,289.89 gy 288.62 g, y no de
300 g. (VENCE: 07/02/15).

plastico, 180 g.

Queso Queso slices
procesado bajo en grasa
cheddar tipo americano
amarillo (12) (24 slices/
rebanadas)
Empaque Empaque

plastico, 227 9. plastico, 454 g.
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MARIE SHARP'S;

JALEA DE NARANJA (Envase de vidrio), tres
unidades reportaron pesos de 299.95 g,
300.489y290.37 g,ynode 311 g. (Best
by: MAY 2016. En |a tapa del envase se
observa el siguiente codigo: “IM-143-13-
852").



Se verificaron 15 lotes de 5 marcas. Del total de lotes
analizados, 12 (80%) cumplen con lo establecido en
el RTCA 01.01.11:06, mientras que 3 lotes (20%)
incumplieron la normativa.

MARCAS ANALIZADAS

@@ SANTA CRUZ;
Salsa con trozos de tomate y vegetales PICANTE Bajo en

calorfas Chunky (Envase de vidrio) de 415 g.
Salsa con trozos de tomate y vegetales PICANTE Bajo en
calorfas Chunky (Envase de vidrio) de 230 g.

Salsa con trozos de tomate y vegetales SUAVE Bajo en
calorfas Chunky (Envase de vidrio) de 230 g.

@é CLEMENTE JACQUES;

Salsa Taquera (Envase de vidrio) de 370 g.
Salsa Taquera (Envase de lata) de 210 g.
Salsa Verde (Envase de vidrio) de 370 g.

Salsa Verde (Envase de lata) de 210 g.
Salsa casera (Envase de vidrio) de 370 g.

B&B;
@Q SALSA VERDE MILTOMATE SEMIPICANTE (Envase plastico)
de370g.

SALSA VERDE MILTOMATE PICANTE (Envase pléstico) de
3704.

@@ MONTECO;
Salsa Amaranta a base de tomate triturado Pica-Rico

Picante (Envase de vidrio) de 400 g.

CASA FIESTA;
Dip de queso procesado y chile jalapefio (Envase de lata)
de 255g.

é SANTA CRUZ;
Salsa con trozos de tomate y vegetales SUAVE Bajo en

calorfas Chunky (Envase de vidrio) de 415 g, los pesos
estan dentro de la tolerancia permitida, pero tienen
inconsistencia en la prueba del error promedio de
preempacado. (LOTE: 0502278 -15).

Salsa con trozos de tomate y vegetales MEDIO Bajo en
calorfas Chunky (Envase de vidrio) de 415 g, los pesos
estan dentro de la tolerancia permitida, pero tienen
inconsistencia en la prueba del error promedio de
preempacado. (LOTE: 0513129 -33).

CASA FIESTA;

Salsa de tomate para DIP SALSA/MOLHO (Envase de
vidrio), una unidad report¢ un volumen de 281.12 ml, y no
de 300 ml. (Vence 03/2015).

Mermelada’

De este producto se verificaron 38 lotes pertenecientes a 11 marcas. Del
total de lotes analizados, 28 (73.68%) cumplieron con lo establecido en
el RTCA 01.01.11:06 y 10 (26.32%) lotes incumplieron la normativa.

MARCAS ANALIZADAS

Qe
Mermelada de Pifia (Envase plastico) de 432g.

Mermelada de Pifia (Envase de vidrio) de 223 g.
Mermelada de Mora (Envase plastico) de 432 g.
Mermelada de Guayaba (Envase de vidrio) de 300 g.
Mermelada de Fresa (Bolsa plastica) de 200 g.

@g CLEMENTE JACQUES;

Mermelada de Chabacano (Envase de vidrio) de 470 g.
Mermelada de Chabacano (Envase de vidrio) de 270 g.
Mermelada de Frambuesa (Envase de vidrio) de 470 g.
Mermelada de Fresa (Envase de vidrio) de 470 g.
Mermelada de Fresa (Envase de vidrio) de 270 g.

@gsmucxm’s;

Mermelada de Fresa (Envase de vidrio) de 340 g.
Mermelada de Pifia (Envase de vidrio) de 340 g.
Mermelada de fresa sin azdcar (Envase de vidrio) de 361 g.

@@ HELIOS;
MERMELADA EXTRA DE MELOCOTON DIET SIN AZUCARES ARADIDOS SIN
GLUTEN (Envase de vidrio) de 280 g.

MERMELADA EXTRA DE FRESA SIN GLUTEN SIN AZUCARES ANADIDOS Diet
(Envase de vidrio) de 280 g.

MERMELADA DE ALBARICOQUE EXTRA SIN GLUTEN 60% MAS FRUTA (Envase

de vidrio) de 340 g.

Mermelada de Frutas del Bosque EXTRA SIN GLUTEN 60% MAS FRUTA (Envase

de vidrio) de 340 g.

@3@ DELGA-C;

Mermelada de Guayaba sin Azlicar 80% menos Calorias Endulzado con
Splenda (Envase de vidrio) de 310 g.

Mermelada de Mora sin Azticar 80% menos Calorias Endulzado con Splenda
(Envase de vidrio) de 310 g.

Mermelada de Pifia sin Azlicar 80% menos Calorias Endulzado con Splenda
(Envase de vidrio) de 310 g.

MABY;
Mermelada de Pifia (Envase plastico) de 460 g.

Mermelada de Fresa (Envase plastico) de 460 g.

ECOVIDA;
Mermelada nueva formulacién con sucralosa frambuesa light baja en calorfas
(Envase de vidrio) de 320 g.

MERMELADA DE MORA LIGHT BAJA EN CALORIAS NUEVA FORMULACION
CON SUCRALOSA (Envase de vidrio) de 320 g.

@2@ EL PIAMONTE;

Mermelada de Fresa (Envase de vidrio) de 454 g.
Mermelada de Pifia (Envase de vidrio) de 454 g.
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VALLE DE PANCHOY;
Mermelada de fresa sin conservantes 100% natural (Envase de vidrio) de 300 g.

GOBBER
Mermelada dietética de Naranja Gobber Endulzada con Stevia (Envase de vidrio)
de300g.

B&B;

Mermelada de Fresa (Envase de plastico), cinco unidades reportaron pesos
de 282.21g,284.49 g, 283.89 g, 284.19 gy 284.06 g, y no 300 g. (LOTE
1-14/06/13 VENCE 10/12/14).

Mermelada de Fresa (Envase de vidrio), cinco unidades reportaron pesos de
287.90 g, 287.15 g, 287.52 g, 286.52 gy 285.45 g, y no de 300 g. (LOTE
3-04/04/13).

Mermelada de Mora (Envase de vidrio), cuatro unidades reportaron pesos de
284.83 g, 284.80 g, 276.64 gy 274.47 g,y no de 300 g. (LOTE 1-08/07/13).

DELGA-C;

Mermelada de Naranja sin Azdcar 80% menos Calorias Endulzado con Splenda
(Envase de vidrio), dos unidades reportaron pesos de 296.50 gy 296.53 g, y no
de 310 g. (LOTE: 283 Consumir preferentemente antes de: EXP: 09/10/13).

Mermelada de Fresa sin azlicar 80% menos Calorias Endulzado con Splenda
(Envase de vidrio) de 310 g, los pesos estan dentro de la tolerancia permitida,
pero tienen inconsistencia en la prueba del error promedio de preempacado
(LOTE: 137 Consumir preferentemente antes de: EXP: 17/05/14).

Mermelada de Pifia sin Azlicar 80% menos Calorias con Splenda (Envase de
vidrio) de 310 g, los pesos estan dentro de la tolerancia permitida, pero tienen
inconsistencia en la prueba del error promedio de preempacado. (LOTE: 51
Consumir preferentemente antes de: EXP: 20/02/14).

MARIE SHARP'S;

Mermelada de Papaya. Papaya Jam (Envase de vidrio), cinco unidades
reportaron pesos de 295.71 g, 297.02 g, 299.42 g, 294.44 gy 289.08 g, y no
de 311 g. (Best by: MAY 2016. En el etiquetado de las muestras se observa el
siguiente codigo: “IM-142-13-844").

Mermelada Mixta de Frutas Tropicales (Envase de vidrio), cinco unidades
reportaron pesos de 293.34 g, 301.45 g, 293.28 g, 296.14 gy 288.44 g, y no
de 311 g. (Best by: MAY 2016. En el etiquetado de las muestras se observa el
siguiente cddigo: “IM-142-13-845").

MABY;

Mermelada de Pifia (Envase plastico), cinco unidades reportaron pesos de
324.47 g,322.60 g, 323.07 g, 324.10 g y 323.50 g, y no de 340 g. (L3 VENCE
26/10/14).

EL PIAMONTE;
Mermelada de Naranja (Envase de vidrio), una unidad reporté un peso de
217.80 g, y no de 227 g. (LOTE: 20092012 Vence: Dic 2013).
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